
Tél : +352 27 39 351
Fax : +352 27 39 52 68

Email : formation@oxiane.lu

© OXiane Luxembourg - 1 / 1 - 14.05.2024

Troubleshooting Microsoft Teams

Détails

Code : MS-740
Durée : 3 jours ( 21 heures )

Public
Administrateurs systèmes
et réseaux
Administrators
Consultants informatiques
Data center administrators
Ingénieurs
IT consultants

Pré-requis
Expe r i ence  con f i gu r i ng  and
administering Microsoft Teams —
Experience using Windows PowerShell
—  W o r k i n g  e x p e r i e n c e  w i t h
performance tuning and service
monitoring

Objectifs

Programme

Contents
Module 1: Introduce troubleshoot Microsoft Teams
Module 2: Troubleshoot Microsoft Teams Voice Issues
Module 3: Troubleshoot Microsoft Teams meetings live
events and messaging
Module 4: Configure and troubleshoot Microsoft Teams

clients and services
Module 5: Troubleshoot Federation Issues
Module 6: Troubleshoot issues signing into Microsoft
Teams
Module 7: Troubleshoot Apps and Channels
Module 8: Troubleshoot file sharing

Modalités

Type d’action :Acquisition des connaissances
Moyens de la formation :Formation présentielle – 1 poste par stagiaire – 1 vidéo projecteur – Support de cours fourni à chaque
stagiaire
Modalités pédagogiques :Exposés – Cas pratiques – Synthèse
Validation :Exercices de validation – Attestation de stages
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